ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΑΠΟΡΡΉΤΟΥ

Ο Σύλλογος Συνταξιούχων Εθνικής Τράπεζας δεσμεύεται να διαφυλάσσει την εμπιστευτικότητα και την ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγει κατά την άσκηση των καταστατικών του αρμοδιοτήτων και των γενικότερων δραστηριοτήτων του. 

Επιπλέον, ο Σύλλογος φροντίζει να τηρεί πιστά τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας και κανονισμών σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.


Προοίμιο

Η προστασία των προσωπικών σας δεδομένων αποτελεί για εμάς ύψιστη προτεραιότητα. Στην παρούσα πολιτική περιγράφουμε πώς συλλέγουμε, επεξεργαζόμαστε και διαφυλάσσουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 (GDPR) και την ισχύουσα ελληνική νομοθεσία.

Σε περίπτωση που επισκέπτεστε τον ιστότοπό μας για πρώτη φορά, σας προτρέπουμε να διαβάσετε προσεκτικά την παρούσα πολιτική. Αν επιστρέφετε και παρατηρήσετε αλλαγή στην ημερομηνία ενημέρωσης, αυτό σημαίνει ότι έχουν πραγματοποιηθεί τροποποιήσεις στην πολιτική, οπότε θα πρέπει να ενημερωθείτε ξανά.

Εάν δεν συμφωνείτε με τους όρους της πολιτικής, παρακαλούμε να μην παρέχετε τα προσωπικά σας δεδομένα.

Η παρούσα πολιτική έχει διατυπωθεί με απλό και κατανοητό τρόπο, ώστε να μπορεί να γίνει αντιληπτή από άτομα ηλικίας 15 ετών και άνω.

Σας παρακαλούμε να μελετήσετε προσεκτικά την πολιτική, ώστε να γνωρίζετε πώς συλλέγουμε, αποθηκεύουμε, επεξεργαζόμαστε και προστατεύουμε τα προσωπικά δεδομένα που μας παρέχετε.

Η πολιτική αυτή ενημερώθηκε τελευταία φορά την 1η Ιουλίου 2025.


Βασικοί ορισμοί	 

Προσωπικά δεδομένα ή δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα νοούνται οι πληροφορίες που αφορούν σε αναγνωρίσιμο φυσικό πρόσωπο, όπως το ονοματεπώνυμο, ο αριθμός τηλεφώνου, η ηλεκτρονική διεύθυνση (email), ο ΑΦΜ, η διεύθυνση κατοικίας και λοιπά παρόμοια στοιχεία.

Επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι οποιαδήποτε ενέργεια ή σειρά ενεργειών πραγματοποιείται, είτε με αυτοματοποιημένα μέσα είτε χωρίς, σε προσωπικά δεδομένα ή σε σύνολα αυτών, συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά της συλλογής, καταχώρισης, οργάνωσης, διάρθρωσης, αποθήκευσης, προσαρμογής ή τροποποίησης, ανάκτησης, αναζήτησης, χρήσης, κοινοποίησης μέσω διαβίβασης, διάδοσης, συσχέτισης, περιορισμού, διαγραφής ή καταστροφής.

Υποκείμενο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι το φυσικό πρόσωπο το οποίο ταυτοποιείται ή μπορεί να ταυτοποιηθεί, άμεσα ή έμμεσα, μέσω των δεδομένων που συλλέγονται.

Υπεύθυνος επεξεργασίας είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή, υπηρεσία ή άλλο φορέα που, μόνος ή από κοινού με άλλους, καθορίζει τους σκοπούς και τα μέσα της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

Εκτελών την επεξεργασία είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή, υπηρεσία ή άλλος φορέας που ενεργεί επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας.

Αποδέκτης νοείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή, υπηρεσία ή άλλος φορέας, στον οποίο κοινοποιούνται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, είτε αποτελεί τρίτο μέρος είτε όχι.

Παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι η παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, μη εξουσιοδοτημένη κοινοποίηση ή πρόσβαση σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν σε οποιαδήποτε μορφή επεξεργασίας.


Υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα	 
	
Ο Σύλλογος Συνταξιούχων Εθνικής Τράπεζας είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας (data controller) των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται αποκλειστικά μέσω του παρόντος ιστότοπου με έδρα στην οδό Δραγατσανίου 8, 10559 Αθήνα, τηλέφωνο: 210 3232462, 210 3233424, 210 3316434, 210 3239641, 210 3245429, Φαξ: 210 3239658, ηλεκτρονική διεύθυνση: ssete@otenet.gr.

Για κάθε απορία, που μπορεί να έχετε για την Πολιτική μας ή για την άσκηση των δικαιωμάτων σας μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στο email: ssete@otenet.gr

Γενικές Αρχές Πολιτική Απορρήτου

Η πολιτική απορρήτου που εφαρμόζει ο Σύλλογος βασίζεται στις ακόλουθες αρχές:

1. Η συλλογή και επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα γίνεται με νόμιμο, δίκαιο και διαφανή τρόπο.
2. Τα δεδομένα χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για συγκεκριμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και δεν επεξεργάζονται με τρόπο που να αντιβαίνει σε αυτούς.
3. Η επεξεργασία περιορίζεται στα αναγκαία και σχετικά δεδομένα που απαιτούνται για την επίτευξη των σκοπών αυτών.
4. Τα δεδομένα που τηρούνται είναι ακριβή και ανανεώνονται όπου κρίνεται αναγκαίο.
5. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται σε μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίηση του υποκειμένου μόνο για το χρονικό διάστημα που είναι απαραίτητο για τον σκοπό της επεξεργασίας.
6. Όλα τα δεδομένα παραμένουν εμπιστευτικά και αποθηκεύονται με τρόπους που διασφαλίζουν την ασφάλειά τους.
7. Δεν γίνεται μεταβίβαση των δεδομένων σε τρίτους, εκτός εάν αυτό είναι απαραίτητο για την υλοποίηση του σκοπού της επεξεργασίας.
8. Τα υποκείμενα των δεδομένων έχουν το δικαίωμα να ζητήσουν πρόσβαση, διόρθωση, διαγραφή ή περιορισμό της επεξεργασίας των δεδομένων τους, να αντιταχθούν στην επεξεργασία, καθώς και να ασκήσουν το δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων τους.
9. Με τη συμπλήρωση και υποβολή των προσωπικών σας στοιχείων, όπως ονοματεπώνυμο και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μέσω των εντύπων που διατίθενται στην ιστοσελίδα μας, παρέχετε τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των δεδομένων σας για τον σκοπό που αναφέρεται στην αντίστοιχη φόρμα.
10. Σε καμία περίπτωση τα προσωπικά σας δεδομένα δεν θα κοινοποιηθούν ή χρησιμοποιηθούν από τρίτους χωρίς τη ρητή άδειά σας.
11. Ο Σύλλογος έχει θεσπίσει πολιτικές και εφαρμόζει κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για να διασφαλίσει την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί ιδιωτικότητας και προστασίας δεδομένων.
12. Τα μέτρα αυτά στοχεύουν στην αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, ακατάλληλης χρήσης ή αποκάλυψης, μη εξουσιοδοτημένης τροποποίησης, καθώς και παράνομης καταστροφής ή τυχαίας απώλειας των δεδομένων.
13. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγει ο Σύλλογος διατηρούνται μόνο για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται για την εκπλήρωση των σκοπών για τους οποίους συλλέχθηκαν, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.
14. Τέλος, ο Σύλλογος δεν συλλέγει περισσότερα δεδομένα από αυτά που είναι αναγκαία για τους προβλεπόμενους σκοπούς και δεν διατηρεί τα δεδομένα για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από το απολύτως απαραίτητο.


Συλλογή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα	 
	
Συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε προσωπικά σας δεδομένα για να επικοινωνήσουμε μαζί σας, ή/και για να σας συνδράμουμε στο να θεμελιώσετε αξιώσεις σας ή/και για να επικοινωνούμε για λογαριασμό σας με δημόσιες αρχές.

Πάντοτε θα ζητούμε από εσάς τα ελάχιστα απαιτούμενα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα.

Εσείς οφείλετε:

· να παρέχετε αληθείς, ακριβείς, έγκυρες και πλήρεις πληροφορίες 
· να μας γνωρίζετε τα δικά σας και μόνο δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και ποτέ τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα άλλου προσώπου

Αναλόγως της σχέσης σας με τον ιστότοπο υπάρχουν διαφορετικές παράμετροι:

Σε περίπτωση απλής επίσκεψης του ιστότοπου

Σε περίπτωση απλής επίσκεψής του ιστότοπου μας δεν σας ζητούνται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για την περιήγησή σας, με εξαίρεση τα cookies για τα οποία μπορείτε να δείτε περισσότερα στην πολιτική μας για τα cookies.

Δεδομένα που δεν συνδέονται απαραίτητα με την ταυτότητα σας μπορεί να συλλεχθούν, π.χ. οι διευθύνσεις IP, τα προγράμματα περιήγησης σας στο διαδίκτυο (brower, π.χ. Google Chrome, Safari κλπ), το λειτουργικό σας σύστημα (π.χ. Windows, Android κλπ), ή το είδος της συσκευής σας (π.χ. Iphone, υπολογιστής κλπ).

Σε κάθε συσκευή που συνδέεται στο διαδίκτυο εκχωρείται ένας μοναδικός αριθμός που είναι γνωστός ως διεύθυνση πρωτοκόλλου διαδικτύου (IP), το οποίο αποθηκεύεται και μπορεί να αξιοποιηθεί από εμάς, αν αυτό είναι αναγκαίο, π.χ. στην περίπτωση παραβίασης των Όρων Χρήσης μας εκ μέρους επισκέπτη.


Σε περίπτωση που επιθυμείτε επικοινωνία μαζί μας	 	 

Αν θελήσετε να επικοινωνήσουμε μαζί σας, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που μπορεί να συγκεντρωθούν, θα χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία με εσάς και μόνο αν θέλετε να επικοινωνήσουμε μαζί σας.

Τέτοια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε περίπτωση επικοινωνίας είναι συνήθως το email και το ονοματεπώνυμό σας, ή ο αριθμός του τηλεφώνου σας, σταθερού ή κινητού, εφόσον μας τα έχετε γνωρίσει.

Τα προσωπικά σας δεδομένα χρησιμοποιούνται προκειμένου να μπορούμε να απαντήσουμε σε τυχόν ερωτήσεις σας και δεν θα γνωστοποιηθούν σε τρίτους, εκτός από τα άτομα που αναφέρονται στην πολιτική μας ή σε όσους η διαβίβαση απαιτείται ή επιτρέπεται από το νόμο.

Μη συγκατάθεσή σας για την παροχή ή επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, μπορεί να οδηγήσει σε αδυναμία επικοινωνίας μαζί σας.

Σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να μας γνωστοποιείτε περισσότερα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα από όσα χρειάζονται για τους σκοπούς της επικοινωνίας μας μαζί σας. Σας ζητούμε να μην μας γνωστοποιείτε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αποκαλύπτουν την φυλετική ή εθνική σας καταγωγή, τις πολιτικές σας απόψεις, τις θρησκευτικές και φιλοσοφικές σας πεποιθήσεις ή την τυχόν συμμετοχή σας σε συνδικαλιστικές οργανώσεις.

 
Σε περίπτωση που επιθυμείτε να γίνετε μέλος 

Αν θελήσετε να γίνετε μέλος η συλλογή και επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας είναι απαραίτητη για την ταυτοποίησή σας.

Τέτοια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα είναι συνήθως το ονοματεπώνυμό σας, το email σας, ο αριθμός τηλεφώνου σας (σταθερού ή κινητού τηλεφώνου), η διεύθυνση κατοικίας σας, ή η διεύθυνση της έδρας σας, το ΑΦΜ σας και κάθε άλλη σχετική πληροφορία.

Μη συγκατάθεση σας για την παροχή ή επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, μπορεί να οδηγήσει στην μη εγγραφή σας ως μέλος μας.

Σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να μας γνωρίζετε περισσότερα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα από όσα χρειάζονται για τους σκοπούς που προαναφέρθηκαν. 

Σας καλούμε να ΜΗΝ μας γνωρίσετε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αποκαλύπτουν την φυλετική ή εθνική σας καταγωγή, τις πολιτικές σας απόψεις, τις θρησκευτικές και φιλοσοφικές σας πεποιθήσεις ή την τυχόν συμμετοχή σας σε συνδικαλιστικές οργανώσεις.


Φόρμα Επικοινωνίας/Καταχώρησης στον Ιστότοπο

Ο χρήστης που επιλέγει να παρέχει προσωπικά δεδομένα μέσω της ηλεκτρονικής φόρμας που παρέχεται στον ιστότοπό μας, συμφωνεί με τη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων σύμφωνα με την παρούσα Πολιτική Προστασίας Δεδομένων και τον εκάστοτε ισχύοντα κανονισμό (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων - GDPR και ελληνική νομοθεσία).

Τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται μέσω της φόρμας μπορεί να περιλαμβάνουν, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, στοιχεία όπως:

· Ονοματεπώνυμο
· Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email)
· Τηλεφωνικός αριθμός
· Στοιχεία επικοινωνίας 
· ή οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες επιλέξει ο χρήστης να παρέχει μέσω των αντίστοιχων πεδίων της φόρμας.

Η συλλογή αυτών των δεδομένων πραγματοποιείται αποκλειστικά και μόνο για τον σκοπό που αναγράφεται ρητά στη φόρμα κατά την υποβολή (π.χ. επικοινωνία, εγγραφή σε υπηρεσία, ενημερωτικά δελτία, παροχή πληροφοριών ή υπηρεσιών, διεκπεραίωση αιτημάτων κ.ά.).

Ο χρήστης δηλώνει ότι έχει ενημερωθεί πλήρως και κατανοεί τους όρους της παρούσας πολιτικής πριν την υποβολή των δεδομένων του, παρέχοντας τη ρητή και ρητή συγκατάθεσή του, όπου απαιτείται.

Η μετάδοση των δεδομένων πραγματοποιείται με τη χρήση ασφαλών πρωτοκόλλων κρυπτογράφησης (π.χ. HTTPS) για την προστασία τους κατά τη μεταφορά.

Τα δεδομένα αποθηκεύονται σε προστατευμένα συστήματα με αυστηρά μέτρα ασφάλειας για την αποφυγή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, απώλειας ή αλλοίωσης.

Σε καμία περίπτωση τα δεδομένα που συλλέγονται μέσω της φόρμας δεν διατίθενται ή πωλούνται σε τρίτους για εμπορικούς ή άλλους σκοπούς εκτός από αυτούς που αναφέρονται ρητά στην πολιτική αυτή.

Ο χρήστης μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματά του σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα που έχει υποβάλει, αποστέλλοντας σχετικό αίτημα στην ηλεκτρονική διεύθυνση επικοινωνίας του Υπευθύνου Επεξεργασίας, τα στοιχεία του οποίου παρέχονται στην παρούσα Πολιτική.

Τέλος, ο χρήστης οφείλει να παρέχει αληθή και ακριβή στοιχεία κατά τη συμπλήρωση της φόρμας, καθώς τυχόν ανακριβείς πληροφορίες μπορούν να επηρεάσουν την ορθή και νόμιμη επεξεργασία των δεδομένων του, οφείλει δε κάθε χρήστης να παρέχει τα δικά του δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και όχι τρίτου προσώπου.


Σκοπός συλλογής δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

Η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων είναι απαραίτητη:	 	 
 	 	
· για την διαχείριση κλήσεων σας, και μηνυμάτων ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (emails), ούτως ώστε να μπορούμε να επικοινωνούμε με όσους έχουν δηλώσει σχετικό ενδιαφέρον
· για να εξακριβώνουμε την ταυτότητά των μελών μας
· για να εκδίδουμε φορολογικά παραστατικά (αποδείξεις, τιμολόγια) όπως απαιτεί η φορολογική νομοθεσία
· για την διασφάλιση των δικαιωμάτων και τυχόν απαιτήσεών μας, καθώς και για την διασφάλιση και υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων μας
· για γνωστοποίησή τους αν υποχρεωθούμε νομίμως από κρατικό φορέα (π.χ. από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα) ή με επίσημη οδηγία ή από δικαστική αρχή ή από άλλη απόφαση Αρχής
· για κάθε άλλο σκοπό που αφορά την φύση κάθε έννομης σχέσης ακόμα και αν δεν μπορεί να προβλεφθεί


Νομιμοποιητική βάση της επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων

Η επεξεργασία των δεδομένων σας βασίζεται:

· στη συγκατάθεσή σας
· στη συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις


Χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα	 
	
Όλα τα προσωπικά σας δεδομένα θα χρησιμοποιηθούν από εμάς στα πλαίσια που επιτρέπετε εσείς και ο νόμος και ποτέ δεν θα διαβιβαστούν σε τρίτους για προωθητικούς σκοπούς (marketing).

Αν κάποιο προσωπικό σας δεδομένο γίνει γνωστό σε εμάς με οποιονδήποτε τρόπο, θα παραμένει απόρρητο, εκτός εάν ο νόμος μας υποχρεώσει να το γνωστοποιήσουμε.



Αποδέκτες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα	 

Δεν θα αποκαλύψουμε ποτέ τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτα μέρη πέρα από τα πρόσωπα που είναι υπεύθυνα για την τεχνική διαχείρισης του ιστότοπου μας, τα οποία θεωρούνται ως εκτελούντες την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων (data processors), καθώς και σε συνεργάτες μας που θα συνεργαστούν μαζί με εμάς για υποθέσεις σας (π.χ. συνεργαζόμενα δικηγορικά γραφεία/εταιρείες).

Εξαιρούνται οι κοινοποιήσεις των προσωπικών σας δεδομένων σε δικαστικές ή άλλες αρχές, ή σε δημόσιες υπηρεσίες, στα πλαίσια της υπεράσπισης υπόθεσής σας.

Οι τρίτοι στους οποίους διαβιβάζονται τα προσωπικά σας δεδομένα σε αυτό το πλαίσιο δε δικαιούνται να κάνουν χρήση τους για άλλους σκοπούς και αν παραβιάσουν αυτή την υποχρέωση, είναι υπεύθυνοι για οποιαδήποτε παραβίαση της προστασίας των προσωπικών σας δεδομένων.


Συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων

Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα κατόπιν συναίνεσής σας με εξαίρεση τις περιπτώσεις που μπορεί να ορίζει ο νόμος.

Υπάρχουν περιπτώσεις που τα προσωπικά σας δεδομένα είναι απαραίτητα, για παράδειγμα είναι αδύνατον να σας ενημερώσουμε αν έχετε κάποια απορία χωρίς να έχουμε το email σας, ή είναι αδύνατον να σας παρέχουμε τις υπηρεσίες μας αν δεν έχουμε το ονοματεπώνυμό μας και την διεύθυνσή σας, ή το ΑΦΜ σας (σε περίπτωση που επιθυμείτε την έκδοση τιμολογίου).

Σε κάθε άλλη περίπτωση χρειάζεται η συγκατάθεσή σας η οποία και δίδεται από εσάς με το που μας γνωρίζετε τα προσωπικά σας δεδομένα.

Αν παρέχετε τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, μπορείτε να την ανακαλέσετε όποτε το επιθυμείτε όταν δεν είναι απαραίτητη η παροχή εκ μέρους μας κάποιας υπηρεσίας και δεν υπάρχει άλλη νόμιμη αιτία.

Εάν επιθυμείτε να ανακαλέσετε την συναίνεσή σας, μπορείτε να επικοινωνήσετε με εμάς στην διεύθυνση ssete@otenet.gr.

Σε περίπτωση ανάκλησης της συγκατάθεσής σας δεν επηρεάζεται η νομιμότητα της επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων που έχει ήδη πραγματοποιηθεί πριν από την εν λόγω ανάκληση.

Σας γνωρίζουμε ότι σε περίπτωση που ανακαλέσετε την συναίνεσή σας δεν θα είναι εκ των πραγμάτων δυνατή η επικοινωνία μαζί σας.


Δικαιώματά σας σχετικά με την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

Τα δικαιώματά σας όσον αφορά την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων, όπως ορίζονται από τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (Ε.Ε. 679/2016) και την εφαρμοστέα εθνική νομοθεσία, έχουν ως εξής:

1. Δικαίωμα ενημέρωσης, μπορείτε να γνωρίζετε ποιος επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα, ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα συγκεκριμένα τίθενται υπό επεξεργασία και τον σκοπό της επεξεργασίας τους
2. Δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που τηρεί, διαθέτει και επεξεργάζεται ο Σύλλογος.
3. Δικαίωμα διόρθωσης ανακριβών ή μη επικαιροποιημένων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, καθώς και συμπλήρωσης ελλιπών στοιχείων.
4. Δικαίωμα διαγραφής των δεδομένων σας από τα αρχεία του Συλλόγου, εφόσον η περαιτέρω επεξεργασία τους δεν είναι αναγκαία για την εκπλήρωση των σκοπών για τους οποίους συλλέχθηκαν.
5. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των δεδομένων σας, ειδικά σε περιπτώσεις που αμφισβητείτε την ακρίβειά τους.
6. Δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία, μπορείτε να ζητήσετε την παύση κάθε μορφής επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων. Σε μια τέτοια περίπτωση θα σταματήσουμε άμεσα την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων εκτός αν υπάρχουν επιτακτικοί και νόμιμοι λόγοι για την επεξεργασία τους.
7. Δικαίωμα λήψης των δεδομένων που έχετε παράσχει ο ίδιος, σε δομημένη, ευρέως χρησιμοποιούμενη και αναγνώσιμη μορφή.
8. Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, είτε μέσω γραπτής επικοινωνίας στη διεύθυνση Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 11523 Αθήνα, είτε ηλεκτρονικά στην ιστοσελίδα www.dpa.gr.

Η άσκηση των ανωτέρω δικαιωμάτων πραγματοποιείται μέσω υποβολής έγγραφης αίτησης προς τον Σύλλογο, χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση.

[bookmark: _Hlk202284272]Για οποιοδήποτε σχετικό θέμα ή διευκρίνιση, μπορείτε να επικοινωνείτε με τον Σύλλογο στη διεύθυνση: Δραγατσανίου 8, 10559 Αθήνα, τηλέφωνο: 210 3232462, 210 3233424, 210 3316434, 210 3239641, 210 3245429, Φαξ: 210 3239658, ηλεκτρονική διεύθυνση: ssete@otenet.gr.

Ο Σύλλογος δεσμεύεται να εξετάζει και να ανταποκρίνεται σε κάθε αίτημα άσκησης δικαιώματος εντός τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή του, παρέχοντας γραπτή ενημέρωση είτε για την ικανοποίηση του αιτήματος είτε για τους λόγους που τυχόν εμποδίζουν την άσκησή του.


Διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα	

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα όσων επιθυμούν επικοινωνία αλλά δεν θέλουν να γίνουν μέλη μας θα τηρούνται από εμάς για έξι (6) μήνες.

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των μελών μας θα τηρούνται από εμάς για όσο χρονικό διάστημα τα υποκείμενα είναι μέλη μας και για τουλάχιστον πέντε (5) έτη μετά την ημερομηνία που κάποιος παύει να είναι μέλος, εκτός αν η φορολογική ή άλλη νομοθεσία απαιτεί μεγαλύτερο χρονικό διάστημα.	 	 

Δεν θα διατηρήσουμε προσωπικά σας δεδομένα για περίοδο μεγαλύτερη από ότι είναι αναγκαίο.


Ειδικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

Με τον όρο «ειδικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα» (πρώην «ευαίσθητα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα») εννοούνται πληροφορίες που μπορεί να συλλέξουμε, εφόσον κάτι τέτοιο είναι απολύτως απαραίτητο, όπως:

· η ημερομηνία γέννησής σας
· η ηλικία
· το φύλο
· η οικογενειακή σας κατάσταση
· αποδεικτικό ταυτότητας (συμπεριλαμβανομένων διαβατηρίων, εθνικών δελτίων ταυτότητας, αδειών οδήγησης ή λογαριασμών κοινής ωφέλειας)
· το καθεστώς μετανάστευσης και οι άδειες εργασίας σας
· οικονομικές πληροφορίες (συμπεριλαμβανομένων αριθμών τραπεζικών λογαριασμών)


Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ανηλίκων	 

Δεν επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ανηλίκων μέσω του ιστότοπού μας ή άλλως αν τα υποκείμενα δεν έχουν συμπληρώσει το 18ο έτος της ηλικίας τους και δεν έχουμε την ρητή συγκατάθεσή τους αλλά και την προηγούμενη συγκατάθεση των νομίμων αντιπροσώπων τους.
 
Δεν παρέχουμε υπηρεσίες απευθείας σε ανήλικους, ούτε συλλέγουμε προσωπικά τους δεδομένα. Οι πληροφορίες στα σχετικά μέρη αυτής της πολιτικής ισχύουν για παιδιά καθώς και για ενήλικες.
 
Η παρούσα πολιτική γράφθηκε σε απλή γλώσσα, έτσι ώστε ένα άτομο με ηλικίας τουλάχιστον 15 ετών να μπορεί να αντιλαμβάνεται τα κύρια σημεία της. Σε καμία περίπτωση δεν απευθυνόμαστε σε άτομα κάτω των 18 ετών. Σε κάθε περίπτωση, σας ζητούμε να μην μας παρέχετε προσωπικά σας δεδομένα αν δεν είστε ενήλικοι. Πάντοτε οι ασκούντες την επιμέλεια των ανηλίκων είναι αποκλειστικά υπεύθυνοι για την προστασία τους.
 
Δεν φέρουμε καμία ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση από χρήστες που είναι κάτω των 18.


Διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτες χώρες

Τα δεδομένα σας μπορούν να διαβιβαστούν μόνο σε φορείς που βρίσκονται εντός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) που ακολουθούν την Ευρωπαϊκή νομοθεσία για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

Δεν θα διαβιβάσουμε προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτες χώρες, (δηλαδή σε χώρες εκτός ΕΕ ή ΕΟΧ), που δεν έχουν υιοθετήσει νομοθετικά πλαίσια προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ούτε σε φυσικά ή νομικά πρόσωπα, που ευρίσκονται σε τέτοιες χώρες και δεν εφαρμόζουν πολιτικές προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Σε ορισμένες περιπτώσεις, είμαστε υποχρεωμένοι από τον νόμο να διαβιβάζουμε τα δεδομένα σας, π.χ. μετά από δικαστική απόφαση ή όταν συνεργαζόμαστε με εποπτικές αρχές. 


Αποποίηση ευθύνης για επίσκεψη σε άλλους ιστότοπους μέσω links

Η παρούσα πολιτική μας δεν αφορά την δική σας σχέση με άλλες ιστοσελίδες, προϊόντα και υπηρεσίες που δεν ελέγχονται από εμάς ή που δεν παρέχουμε εμείς.

Ο ιστότοπος ενδέχεται να έχει συνδέσμους (links) προς άλλους ιστότοπους (websites) που δεν είναι δικοί μας.

Σε περίπτωση που επισκεφτείτε άλλους ιστότοπους (websites) πέρα από τον δικό μας ιστότοπο μέσω συνδέσμων (links) που τυχόν βρείτε στον δικό μας ιστότοπο, δεν φέρουμε καμία ευθύνη για αυτούς τους ιστότοπους (websites) όσον αφορά το περιεχόμενο τους, τις πρακτικές τους και τις πολιτικές τους για την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων.

Σας ζητούμε να διαβάσετε την πολιτική απορρήτου και τους όρους χρήσης άλλων ιστότοπων (websites) τους οποίους επισκέπτεστε κατά τα ανωτέρω.


Ασφάλεια δεδομένων	 

Η ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων αποτελεί υψηλή προτεραιότητα για εμάς και καταβάλλουμε κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε η τήρηση και επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας να γίνεται μόνο για το απαραίτητο χρονικό διάστημα και για τους σκοπούς που συλλέγονται.

Έχουν ληφθεί μέτρα ασφαλούς τήρησης και ελέγχου πρόσβασης για την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων από άποψη ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και διαθεσιμότητας, με σκοπό την εξασφάλισή τους από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, κακή χρήση, παράνομη καταστροφή ή απώλεια, ενώ παράλληλα εφαρμόζεται πολιτική φυσικής ασφάλειας των χώρων του γραφείου.

Για να προστατέψουμε τα προσωπικά σας δεδομένα δεν τα γνωστοποιούμε ποτέ σε τρίτα μέρη εκτός αν μας το ζητήσετε, ή αν μας δώσετε την συγκατάθεσή σας, ή αν αυτό είναι απαραίτητο.

Θεωρούμε σημαντική την ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων, αλλά καμία μέθοδος μετάδοσης μέσω διαδικτύου και καμία μέθοδος ηλεκτρονικής ή φυσικής αποθήκευσης δεν είναι 100% ασφαλής, επομένως δεν μπορούμε να εγγυηθούμε την απόλυτη ασφάλειά τους.


Παραβίαση προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα	

Σε περίπτωση που λάβουμε γνώση παραβίασης των προσωπικών σας δεδομένων θα την γνωστοποιήσουμε άμεσα και, αν είναι δυνατό, εντός 72 ωρών από τη στιγμή που θα λάβουμε γνώστη, στην αρμόδια εποπτική αρχή, εκτός εάν η παραβίαση δεν προκαλεί κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες σας.

Αν τα προσωπικά σας δεδομένα παραβιαστούν κατά τρόπο που μπορεί να θέσει σε υψηλό κίνδυνο τις ελευθερίες και τα δικαιώματά σας, θα ενημερωθείτε άμεσα από εμάς.


Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

Ο ιστότοπος μας μπορεί να δίνει την δυνατότητα διάδοσης του περιεχομένου του στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Χ, Linkedin κλπ.). 
 
Μπορεί δηλαδή o ιστότοπος μας να σας δίνει την δυνατότητα να μοιράζεστε με «φίλους» ή «ακολούθους» σας (αναλόγως του μέσου π.χ. «φίλοι» ή/και «ακόλουθοι» στο Facebook, «ακόλουθοι» στο X) το περιεχόμενο του ιστότοπου μας.

Ο ιστότοπος μας μπορεί να εμφανίζει widgets (επιλογές κοινωνικών μέσων δικτύωσης), δηλαδή ειδικά κουμπιά με το εικονίδιο ενός μέσου κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Χ, κλπ.).  

Η ανταλλαγή πληροφοριών με τους «φίλους», τους «ακολούθους» σας ή γενικά με το κοινό στα μέσα αυτά, είναι δυνατή ανάλογα με τις ρυθμίσεις που έχετε επιλέξει στα προσωπικά σας προφίλ στο αντίστοιχο μέσο. 

Όταν χρησιμοποιείτε widgets ή άλλους τρόπους πρόσβασης στα προφίλ σας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, τα τελευταία μπορεί να αποκτούν δεδομένα σχετικά με την επίσκεψή σας στην ιστοσελίδα μας. Ταυτόχρονα μπορεί να ενεργοποιούν τα cookies προφίλ σας.

Γι’ αυτό, παρακαλούμε διαβάστε τις πολιτικές απορρήτου των μέσων κοινωνικής δικτύωσης όπου έχετε προφίλ για να μάθετε και άλλες πληροφορίες σχετικά με το πώς τα μέσα αυτά χειρίζονται τα προσωπικά σας δεδομένα.

Δεν ελέγχουμε κανένα μέσο κοινωνικής δικτύωσης και δεν ευθυνόμαστε για τις αντίστοιχες πολιτικές τους όσον αφορά την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων.


Επικοινωνία/παράπονα

Αν έχετε άλλες απορίες ή αν ανησυχείτε για τον τρόπο που χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα, μπορείτε να μας στείλετε μήνυμα στην διεύθυνση ssete@otenet.gr.

Είμαστε στην διάθεση σας για κάθε αίτημα σας σχετικά με τα προσωπικά σας δεδομένα.

Θα λάβουμε κάθε δυνατό μέτρο για την ικανοποίηση του αιτήματος σας το συντομότερο δυνατόν, ενημερώνοντας σας εγγράφως.


Μεταφράσεις 

Το πρωτότυπο ελληνικό κείμενο της παρούσας πολιτικής μας μπορεί να έχει μεταφραστεί σε άλλες γλώσσες. 

Οι μεταφράσεις διευκολύνουν την κατανόηση του κειμένου χωρίς όμως να απορρέουν δικαιώματα από τα κείμενά τους. 

Σε περίπτωση διαφωνίας σχετικά με το περιεχόμενο ή την ερμηνεία της πολιτικής μας ή αν υπάρχει διαφορά μεταξύ της ελληνικής εκδοχής και κάθε άλλης μεταφρασμένης εκδοχής, η ελληνική εκδοχή είναι ισχυρότερη στον βαθμό που το επιτρέπει ο νόμος. 

Η ελληνική εκδοχή της πολιτικής μας διατίθεται στον ιστότοπο μας (πρέπει να επιλέξετε την ελληνική γλώσσα).


Αιτήματα δικαστικών/αστυνομικών/δημοσίων αρχών

Μπορεί να γνωρίσουμε προσωπικά ή άλλα δεδομένα σας σε αρμόδιες δικαστικές, αστυνομικές και άλλες δημόσιες αρχές αν υπάρξει σχετικό αίτημα τους, ή/και για να συμμορφωθούμε με νόμους που ισχύουν, ή/και για να βοηθήσουμε σε νόμιμες έρευνες κάθε δημόσιας αρχής.

Αυτό μπορεί να το κάνουμε για να προστατεύσουμε τα δικαιώματα και την περιουσία μας, ή/και άλλους επισκέπτες/χρήστες του ιστότοπου μας, αν υπάρξει ανάγκη.
 

Εφαρμοστέο δίκαιο

Ο ιστότοπος μας έχει σχεδιαστεί για να συμμορφώνεται με την εθνική και την Ευρωπαϊκή νομοθεσία για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής των χρηστών/επισκεπτών/εντολέων μας.

Οι όροι της πολιτικής μας διέπονται από τις διατάξεις του Ελληνικού Δικαίου, τις Οδηγίες και τους Κανονισμούς του Ευρωπαϊκού Δικαίου και τυχόν σχετικές Διεθνείς διατάξεις, όπως ισχύουν. 

Τυχόν ακυρότητα κάποιου όρου της πολιτικής μας δεν θίγει την ισχύ των άλλων όρων.

Κάθε παράλειψη μας να ασκήσουμε κάποιος δικαίωμά μας δεν σημαίνει ότι παραιτούμαστε από το δικαίωμα αυτό.

Αρμόδια δικαστήρια για την επίλυση κάθε διαφοράς που μπορεί να προκύψει από την πολιτική αυτή είναι τα Δικαστήρια των Αθηνών. 
 

Δικαίωμα τροποποίησης της πολιτικής απορρήτου

Εξετάζουμε συνεχώς την πολιτική μας για να βεβαιωθούμε ότι είναι ενημερωμένη και ακριβής και διατηρούμε το δικαίωμα τροποποίησης της πολιτικής μας χωρίς να είμαστε υποχρεωμένοι να ενημερώνουμε τους επισκέπτες/χρήστες του ιστότοπου μας όταν αυτή τροποποιείται.

Κάθε αλλαγή στην πολιτική μας ισχύει μόνο μετά την ανάρτηση της στην ιστοσελίδα μας. 

Παρακαλούμε να διαβάζετε στους όρους της πολιτικής μας όποτε επισκέπτεστε τον ιστότοπο μας.

Αν συνεχίζετε να χρησιμοποιείτε τον ιστότοπο μας μετά από κάθε αλλαγή της πολιτικής μας θα θεωρείται ότι αποδέχεστε την αλλαγή αυτή.
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